PROTOCOLO DE ACTUACION
A FRENTE AL COVID-19 EN EL Fecha:
,PEREEJO/RDI SECTOR DE LOS SERVICIOS 27/05/2020

SOCIALES

1. OBJETO

El objetivo del presente documento es ampliar grd@har nuevas medidas para la
prestacion de servicios debido a la propagaciowvidet COVID-19 en el sector de
Servicios Sociales.

2. ALCANCE
Para todo el personal de la empresa.

3. MEDIDAS
3.1. Medidas organizativas en el centro de trabajo

- Se estableceran zonas de entrada y salida al antrabajo diferenciadas
siempre que sea posible y sefializadas adecuadaowmnte fin de evitar
cruces de personas.

- Se evitaran sistemas de fichajes por huella dachililitandose otras vias
para evitar el contacto de los trabajadores comisma superficie.

- Se dispondran a la entrada de los centros y ersdiss de espera o
recepciones, carteles informativos sobre higienendeos y medidas sobre
la prevencién del contagio por vias respiratorias.

- Se informara y formara a los trabajadores sobreiésgjos de contagio y
propagacion del coronavirus, con especial atencinlas vias de
transmision, y las medidas de prevencion y profecadoptadas.

- En el caso dservicios prestados en el domicilio del usuariel trabajador
deberd conocer con antelacion, a fin de tomar ladidas que
correspondan, si en el domicilio atendido hay algaeo de COVID-19,
tanto confirmado como probable, y la situacién ste.e

- Para la recepcion, acogida, atencion, etc. de msueamsuarios de los
servicios, se dispondra de los EPI adecuados gsienkdidas de limpieza
necesarias.

- Las tareas y procesos laborales deben planifiganseque los trabajadores
puedan mantener la distancia de seguridad de 2»snédinto en la entrada y
salida al centro de trabajo como durante la pern@a&n el mismo.

- Cuando estuviera prevista la ejecucion de unamdéetada tarea por parte
de varios trabajadores y no resulte viable mantémeseparacion de 2
metros entre ellos, ni sea posible la instalaci@ lhrreras fisicas
(protecciones colectivas) para separarlos, se iasfimdotras opciones para
llevarla a cabo (por ejemplo: realizar la tareafdena mecanizada o
utilizando equipos de trabajo que permitan que tltabajadores estén
suficientemente alejados). Cuando no sea posildlleaaminguna de las
opciones sefialadas anteriormente, se estudiar@s ailternativas de
proteccion adecuadas (como el uso de equipos tkcpi@n personal).
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3.2.

Hay que verificar que la distancia de seguridad gatantizada en las zonas
comunes (comedor, aseos, vestuarios, etc.) y, alguiar caso, deben
evitarse aglomeraciones de personal en estos pugimsismo, en salas de
descanso, de encuentro, reuniones, talleres, acotpnbién debe
contemplarse esta medida.

Se usaran barreras fisicas cuando sea posiblec8mienda la instalacion
de mamparas u otros elementos fisicos de faciliéingpy desinfeccion.

Se procurard el uso intransferible de elementagsdepersonal como sillas
de ruedas, hamacas, camas, armarios, taquillagjeetc. ysi ello no es
posible, se limpiaran adecuadamente todos los elemt@s entre uso y
uso.

Se evitara el acceso de personal ajeno a la oggadizque no sea esencial
para el desarrollo de la actividad.

Se favorecera la atencion telefénica o telemat®a. evitaran colas y
permanencias prolongadas en espacios cerradogo8&gra repartir a lo
largo del tiempo la atencion directa y la prestacde servicios (por
ejemplo, de acogida, de entrega de ayudas, sesvagocomedor, etc.)
cuando sea posible.

Se evitarg, en la medida de lo posible, la rotadérareas y se favorecera
la estabilidad de los equipos con el fin de redatimaximo el contacto
entre diferentes personas.

Se evitaran gestos de afecto o cortesia socialosomsuarios que supongan
contacto fisico, incluido el dar la mano.

Se asegurara el mantenimiento de los contactodidamsi mediante el uso
de medios tecnologicos alternativos siempre quessiale.

Se evitard la presencia de voluntarios y trabagsl@ue se consideren
grupos de riesgo en actividades de mas contactotcas personas.

Se reducira el nimero de interacciones con persgerab a la organizacion.

Medidas de higiene en el centro de trabajo

Se deben realizar tareas de ventilacion periddicdas instalaciones vy,
como minimo, de forma diaria y por espacio de cimanutos.

Se reforzaran la limpieza y la desinfeccién deinatalaciones, en especial
las superficies de contacto habitual como manilesnos, interruptores,
pasamanos, escaleras, carros de aseo, de curdSinetdvidar las areas de
descanso, maquinas auto-vending y fuentes de agua.

Se limpiara el area de trabajo usada por un empleadcada cambio de
turno.

Se recomienda el uso individualizado de herramgegtatros equipos de
trabajo, debiendo desinfectarse tras su utilizaciBoando el uso de
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herramientas u otros equipos no sea exclusivo dsolm trabajador, se
desinfectaran entre usos.

- Los detergentes habituales son suficientes, aungomién se pueden
contemplar la incorporacion de lejia u otros prodsiclesinfectantes a las
rutinas de limpieza, siempre en condiciones dersayll

- Es preciso proveer al personal de los productosigilene necesarios para
poder seguir las recomendaciones individuales, taddpse a cada
actividad concreta. Con caracter general, es necesaantener un
aprovisionamiento adecuado de jabon, solucion hidotolica y pafiuelos
desechables.

- Se proporcionaran productos desinfectantes paraidimmostradores,
teléfonos, teclados, ratones de ordenador, ayudaiicas para
transferencias (gruas, arneses...), carros de asexyrds, sillas de ruedas,
etc.

- Se adoptaran medidas para evitar el contacto cperfsties que puedan
estar contaminadas (por ejemplo: mantener las gaiaftiertas para evitar
contacto con pomos, manillas, etc.).

- Se atendera a las recomendaciones de caractesiprafey de higiene y
limpieza que puedan establecer las autoridadesasgani con respecto a
protocolos de trabajo, proteccion y limpieza y digicion de espacios
concretos como comedores, dormitorios, aseos, etc.



