PROTOCOLO DE ACTUACION
A FRENTE AL COVID-19 EN EL Fecha:
,PEREEJO/RDI SECTOR DE LOS CENTROS 27/05/2020

VETERINARIOS

1. OBJETO

El objetivo del presente documento es ampliar grd@har nuevas medidas para la
prestacion de servicios debido a la propagacionviles COVID-19 en Centros
Veterinarios.

2. ALCANCE
Para todo el personal de la empresa.

3. MEDIDAS
3.1. Medidas organizativas en el centro de trabajo

- Se estableceran turnos de trabajo, siempre queosdae, de forma que se
disminuya al minimo el nimero de trabajadores mteseen el centro de
trabajo al mismo tiempo.

- Se estableceran zonas de entrada y salida al amtrabajo diferenciadas,
siempre que sea posible, y sefializadas adecuadamntel fin de evitar
cruces de personas.

- Se evitaran sistemas de fichajes por huella dactililitandose otras vias
para evitar el contacto de los trabajadores cormisma superficie.

- Se dispondran, a la entrada de los centros y ersdis de espera o
recepciones, carteles informativos sobre higienendeos y medidas sobre
la prevencién del contagio por vias respiratorias.

- Se informara y formara a los trabajadores sobreiésgos de contagio y
propagacion del coronavirus, con especial atenc@nlas vias de
transmision, y las medidas de prevencion y profecadoptadas.

- Las tareas y procesos laborales deben planifiganseque los trabajadores
puedan mantener la distancia de seguridad de »sné&into en la entrada y
salida al centro de trabajo como durante la permaa&n el mismo.

- Cuando una tarea deba ser realizada por variogjaddres juntos y no sea
viable mantener la separacion de 2 metros entos,eflli sea posible la
instalacion de barreras fisicas (protecciones tivbs) para su separacion;
se estudiaran otras opciones (por ejemplo: realizatarea de forma
mecanizada o utilizando equipos de trabajo que ipEmmque los
trabajadores estén suficientemente alejados). @uaodea posible aplicar
ninguna de las opciones sefialadas anteriormentegstaliardn otras
alternativas de proteccion adecuadas (como pueadel smso del uso de
equipos de proteccién personal EPI).

- Se recuerda que el uso de EPI es una medida coemi@na y no
reemplaza a las medidas preventivas establecidas.
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- Se garantizara que se cumple la distancia de skieglen las zonas comunes
(comedor, aseos, vestuarios, etc.) y se evitartnmagaciones de personal
en estos puntos.

- Se usaran barreras fisicas cuando sea posiblecS8mienda la instalacion
de mamparas u otros elementos fisicos de facilidinapy desinfeccion, para
favorecer la separacion con los usuarios.

- Las consultas veterinarias s6lo atenderan casentes) de acuerdo con la
valoracion del veterinario y seran con cita preva® fomentaran las
consultas en remoto, por ejemplo, por via telefinic

- En el centro veterinario, en la medida de lo pesibé espaciaran las visitas
con el fin de que varias personas no coincidanasrebnas comunes del
mismo. Si esto no fuera posible, se mantendra dtanttia de seguridad
entre los usuarios o se pedirda que esperen eneglogxde las instalaciones
a ser atendidos. Ademas las mascotas iran acongmita una sola
persona.

- Los propietarios con sintomas compatibles con eVIDEL9, o los casos
confirmados no deben acudir a los centros vetéosiai la situacion del
animal requiere asistencia seran terceras persamgse lo lleven al centro.

- En el caso de servicios prestados en el domiciliestalaciones del cliente,
el trabajador debera conocer con antelacion, dditomar las medidas que
correspondan, si en ese lugar hay algun caso ddM¥y la situacion de
éste.

- El tiempo de permanencia en las instalaciones diente sera el
imprescindible para realizar el trabajo y se eaitamompartir zonas
comunes.

- Cuando sea el personal del centro veterinario elrquoja al animal en su
vehiculo, se dispondra de tal forma que puedadotiolo sin entrar en
contacto con ninguna persona, manteniendo la distade seguridad
recomendada.

- Se evitard, salvo que sea imprescindible a criteéeloveterinario, que los
propietarios ayuden en la exploracion o pruebascagdie los animales.

- Los profesionales del centro que lleven ropa efipacile trabajo (bata,
pijama, calzado, etc.) diferente a la ropa de calldinalizar la jornada,
realizaran el cambio de ropa con cuidado, sin sdasad/ desinfectando los
zapatos.

- Se cerraran aquellas zonas donde se expongan pedlclcance de los
clientes.

- Se acordaran con el cliente, previamente, viasnaligas para la entrega y
recepcion de informes, resultados de pruebas, rée;tetc. que eviten el
contacto personal (por ejemplo: correo electrértigéfono, etc.).

- Se solicitara el pago con tarjeta 0 moévil, sientpre sea posible.
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3.2.

Se evitardn gestos de afecto o cortesia socidlosomsuarios que supongan
contacto fisico, incluido el dar la mano.

Si hay contacto con animales y aunque en la adadilo hay evidencia de
gue estos sean vectores de contagio al ser hundenacuerdo con la
informacion recabada, se estudiara el posible adoRd.

Medidas de higiene en el centro de trabajo

Se deben realizar tareas de ventilacion periddicdas instalaciones vy,
como minimo, de forma diaria y por espacio de cimauutos.

Se reforzaran la limpieza y la desinfeccién deinatalaciones, en especial
las superficies de contacto habitual como manilesnos, interruptores,
pasamanos, escaleras, etc. Sin olvidar las aredssgdanso, maquinas auto-
vending y fuentes de agua.

Es necesario limpiar el area de trabajo usada poerapleado en cada
cambio de turno.

Se recomienda el uso individualizado de herramgegtatros equipos de
trabajo debiendo desinfectarse tras su utilizaciGonando el uso de
herramientas u otros equipos no sea exclusivo dsolm trabajador, se
desinfectaran entre usos.

Los detergentes habituales son suficientes, aungodién se pueden
contemplar la incorporacion de lejia u otros predsidesinfectantes a las
rutinas de limpieza, siempre en condiciones dersayll

Es preciso proveer al personal de los productosiglene necesarios para
poder seguir las recomendaciones individuales, taddpse a cada
actividad concreta. Con cardcter general, es neoesaantener un

aprovisionamiento adecuado de jabon, solucion hidobolica y pafiuelos
desechables, a disposicion también para los usuario

Se proporcionaran productos desinfectantes parpidimmostradores,
teléfonos, teclados, ratones de ordenador, etcmisho, se limpiaran las
zonas de trabajo utilizadas después de cada cansult

Se adoptaran medidas para evitar el contacto cperfsties que puedan
estar contaminadas (por ej.. mantener las puetbéertas para evitar
contacto con pomos, manillas, etc.).

Se atendera a las recomendaciones de caractesiprifey de higiene y
limpieza que puedan establecer las autoridadestasani respecto a
protocolos de trabajo, proteccion y limpieza y digicion de espacios
concretos como comedores, salas de espera, zooasgléta, aseos, etc.

Cuando sea personal del centro veterinario quiadaaal domicilio o lugar
donde se encuentre el animal, se limpiaran y dedimfan adecuadamente
las superficies con las que dicho personal vaydrareen contacto.



